关于强化协调指导推进做实

县（市）区行政审批局的工作方案

为加快推进县（市）区行政审批局建设，按照功斌市长在市行政审批局调研时的讲话精神，进一步做实县（市）区行政审批局，制定本工作方案。

一、工作目标

深入贯彻落实《中共鞍山市委办公厅 鞍山市人民政府办公厅关于印发〈鞍山市构建政务服务新体系实施意见〉的通知》（鞍委办发〔2018〕46号）和《鞍山市人民政府办公厅关于印发县（市）区、开发区构建政务服务新体系相关标准和2018年工作要求的通知》（鞍政办发〔2018〕65号）的安排部署，坚持复制推广和因地制宜原则，通过复制市行政审批局组建和运行的成功经验，使各县（市）区行政审批局建设既总体一致，又各具特点，实现审批服务集约化、效能化、标准化、智能化、便民化、专业化，形成上下贯通、横向协同、运行高效的一体化政务服务新体系。

二、工作任务

（一）推进体制创新，实现审批服务“集约化”。
1.配合市营商环境建设局，指导县（市）区行政审批局制定相关配套制度，做好事项和人员划转工作。

2.配合市营商环境建设局，指导县（市）区行政审批局开展审批事项的认领和网上录入工作。

3.指导县（市）区行政审批局以事项划转、委托实施等方式，推进县（市）区政务服务事项进驻实体政务服务大厅办理。
4.配合市营商环境建设局，做好市、县（市）区两级审批事项的下放和上收工作，指导建立市、县（市）区两级“全链条”和“项目化”审批服务模式。

5.配合市营商环境建设局，做好行政审批“市区一体化”改革推进工作。
牵头部门：政策法规科、网络平台科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：以市营商环境建设局确定的时间节点为准
（二）优化办理流程，实现审批服务“效能化”。

6.指导县（市）区政务服务大厅建立政务服务事项“一窗受理”工作机制。

牵头部门：业务协调科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底取得阶段性成果
7.指导县（市）区行政审批局建立健全审批与监管互动机制。
牵头部门：业务协调科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年8月10日前取得阶段性成果，并长期推进

8.协调各县（市）区开展工程建设项目审批改革，指导各县（市）区行政审批局在政务服务大厅设置工程建设项目“立项用地规划许可、工程建设许可、施工许可、竣工验收”四个阶段的受理窗口，开展工程建设项目并联审批。
牵头部门：业务协调科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底
9.指导各县（市）区行政审批局围绕“一件事情”“一个项目”，开展行政审批“集中联动”“集成办理”。

牵头部门：业务协调科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底
10.指导做好工程建设项目审批管理平台的基础数据录入和使用等工作。

牵头部门：网络平台科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年8月10日前完成事项和申报材料的配置工作，并试运行。
11.指导县（市）区行政审批局开展两小时办理企业设立登记工作。

牵头部门：政策法规科、企业登记科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底
（三）规范审批行为，实现审批服务“标准化”。

12.指导县（市）区行政审批局制定审批服务标准化工作方案，对所有审批事项逐项编制标准化文本。

牵头部门：政策法规科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底
13.指导县（市）区行政审批局制定审批事项的形式审查要点，并汇编成册。

牵头部门：业务协调科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底
（四）推进平台建设，实现审批服务“智能化”。

14.指导各县（市）区政务服务事项录入省政务服务事项库，实现“一库管理”“数据同源”。

牵头部门：网络平台科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年7月底
15.指导推进县（市）区100个高频事项实现“最多跑一次”，其中，30个高频事项实现“审批不见面”。

牵头部门：业务协调科、网络平台科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年7月底
（五）强化服务举措，实现审批服务“便民化”。

16.建立市、县（市）区两级帮办代办服务机构的联动机制，搭建上下贯通、纵横联动的市、县（市）区两级帮办代办服务网络。
牵头部门：业务协调科，市政务服务中心

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年8月10日
17.指导县（市）区政务服务大厅现场管理标准化建设。
18.指导推进县（市）区政务服务大厅硬件建设，设置高拍仪、评价器、智能叫号机、服务查询机、自助申报机、大屏幕公示系统等智能化配套设施，手机充电、轮椅、雨伞、花镜、急救药箱等便民设施，提供免费复印、免费邮寄、免费拍照等便民服务。

牵头部门：政务指导科，政务服务中心

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年11月底
19.指导县（市）区政务服务大厅实行双休日预约服务和工作日午间延时服务。

牵头部门：业务协调科

责任部门：各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年7月底
（六）加强队伍建设，实现审批服务“专业化”。
20.指导县（市）区行政审批局建立健全运行管理制度体系。

牵头部门：政务指导科

责任部门：相关科室，各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年7月底取得阶段性成果，并长期推进。
21.针对工作人员服务规范、运行管理、监督考核、业务办理和政务服务大厅现场管理、运行规范及政务服务平台建设等组织各县（市）区行政审批局开展专题培训。
牵头部门：政务指导科

责任部门：相关科室，各县（市）区行政审批局

完成时限：2019年7月底前完成四城区专题培训，并结合工作实际，长期开展。

三、工作要求

（一）加强配合。做实县（市）区行政审批局，是落实“一网、一门、一次”改革要求、深入推进行政审批改革、开展工程建设项目审批制度改革、推动“集中联动”“集成办理”工作的前提和基础。市行政审批局要认真贯彻落实市委副书记、市长余功斌在我局调研时的讲话精神，举全局之力，通力协作，积极配合市营商环境建设局做实县（市）区行政审批局工作开展。

（二）加强协调。各科室要站在全市政务服务“一体化”的高度，以高站位视野、超前性理念、务实性举措和敢担当精神，坚持目标导向、问题导向、标准导向，整体谋划，周密安排，制定指导县（市）区行政审批局建设的时间表和路线图，埋头苦干，真抓实干，切实把推进县（市）区行政审批局建设做实、做细、做到位。
（三）加强指导。政务指导科作为市行政审批局指导县（市）区行政审批局建设的牵头部门，要统筹协调相关科室，做好县（市）区行政审批局制度建设、运行管理、审批业务指导和相关培训工作。


