附件:2

鞍山市行政审批局8890平台投诉

受理回复工作流程图








  

                             
督查考核科通过“8890鞍山民生问题大数据平台”统一受理统一受理群众诉求。能够确定投诉内容属于我局工作职责范畴的，分派到相关科室；不属于我局工作职责范畴的，且能够确定由哪个相关单位办理的，直接通过8890平台转给相关单位。





形成《鞍山市行政审批局8890平台交办投诉事项办理单》，通过鞍山市政务服务平台以电子邮件形式转给相关科室，并电话通知相关科室负责人。





对不属于我局工作职责范畴的诉求件，经与相关科室确认后，由督查考核科统一转给其它单位或提交8890平台进行重新派件。





对咨询类、求助类等简单回复的诉求件，相关科室在承办后一个工作日内将回复意见经分管局领导签字后，反馈至督查考核科。





对投诉类需研究决定的诉求件，相关科室承办问题后3个工作日内将办理结果经分管局领导签字后，反馈至督查考核科。





督查考核科向8890平台回复。








督查考核科对电话回访情况进行跟踪核实。








督查考核科每周向局工作例会汇报本周8890平台投诉受理回复工作情况，每月按照8890平台档案管理规定及时整理归档。











