双休日预约办理流程图





办事人





政务服务平台网络预约


http://spj.anshan.gov.cn





12345热线及政务服务中心咨询电话（5591241）预约





现场预约（政务服务中心一楼咨询台）





督查考核处负责预约服务督查考核及回访工作





政务服务中心、各审批业务处、进驻窗口共同


向办事人提供“双休日”无差别服务。





政务服务中心受理部根据服务清单确定窗口受理人员和发证人员。相关审批业务处及进驻窗口各自确定“双休日”值班人员





相关审批业务处及进驻窗口在接到预约申请后一小时内与办事人取得联系，


提供咨询辅导，确定服务时间。形成预约服务清单，通过政务服务平台


统一报至政务服务中心受理部。





市行政审批局各审批业务处及市政务服务中心各进驻窗口


通过鞍山市政务服务平台业务预约子模块认领工作任务





预
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清单





业务协调处负责将涉及审批局业务派发至


相关审批处室，涉及政务中心业务派发至政务服务中心


业务协调部（中心业务协调部再派发至各进驻窗口）





形成工单





形成工单










