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国务院督查组定于8月22日进驻辽宁，历时11天，将采取“不发通知、不打招呼、不听汇报、不要陪同、直奔一线、直面问题”的方式进行暗访核查，了解掌握第一手情况，推动解决实际问题。市行政审批局政务服务大厅是这次暗访核查的重点。为全面做好我局2018年国务院大督查实地督查迎检工作，结合工作实际，特制定本方案。
一、工作目标
按照8月21日市长办公会议的安排部署，进一步明确职责、细化分工，严格落实各项制度要求，全面提升工作水平，统筹各方力量，全力以赴，高质量、高标准完成迎检任务。
二、工作重点和责任分工
（一）针对国务院办公厅督查通报涉及政务服务大厅有关问题，确保整改工作按要求落实到位
1.推进解决信息不共享、数据不关联问题。结合国家、省、市“互联网+政务服务”工作总体安排部署，立足鞍山实际，开拓工作思路，建立时间表和路线图，进一步明确任务目标和时间节点，统筹推进信息不共享、数据不关联问题的彻底解决。
牵头部门：网络平台科
责任部门：各科室、机关党委，政务服务中心，热线办，各派驻窗口单位
2.切实解决国土部门未实质性入驻问题。按照“三集中三到位”要求，确保国土部门相关审批业务全部进驻市政务服务大厅，与市国土局共同协调，统一工作着装和窗口指示牌，严格落实过渡时期工作办法确定的各项举措。
牵头部门：政策法规科
责任部门：业务协调科、政务服务中心、国土局派驻窗口
3.杜绝大厅工作人员玩手机、用微信网页版聊天问题。严格执行《鞍山市行政审批局政务服务大厅工作人员服务规范》《鞍山市行政审批局值班长制度》《鞍山市行政审批局巡视制度》等一系列规章制度，切实加强大厅工作人员纪律作风建设，加大督查巡查和发现问题处理力度，坚决杜绝违规违纪现象发生。
牵头部门：督查考核科
责任部门：各科室、机关党委，政务服务中心，热线办，各派驻窗口单位
（二）围绕督查重点，抓好迎检任务推进落实
1.总结工作亮点和成果。在《鞍山市行政审批局2018年半年工作报告》的基础上，系统总结梳理，2017年以来市行政审批局落实国家、省、市文件精神和安排部署情况，特别是正式运行以来，在推进相对集中许可权改革，优化审批服务方面的工作亮点和成果，形成汇报材料，将督查迎检，作为向国务院督查组展示工作成果的机会。
牵头部门：政策法规科
责任部门：各科室、机关党委，政务服务中心，热线办，各派驻窗口单位
2.制定暗访督查各类应急预案。要充分考虑督查暗访中可能出现的各类情况，制定督查期间大厅突发事件处理预案、暗访督查座谈预案等，确保迎检工作顺利开展。
牵头部门：办公室
责任部门：政务服务中心
3.做好营商环境调查准备工作。营商环境调查是国务院大督查的重要内容，“工程建设项目审批”是今年营商环境调查七个评价指标中与我们直接相关的一项，要尽快完善出台“三个细则”，创新工作举措，将优化“工程建设项目审批”作为长期推进、重点加强的工作。
牵头部门：业务协调科
责任部门：政策法规科、现场勘验科、各相关审批科室
4.加强大厅人员纪律作风建设。要继续巩固发展目前大厅纪律作风建设方面的良好局面，要加大国务院督查期间督查巡查力度，充分发挥值班长作用，有效利用电子监察手段，市行政审批局班子成员和各科室负责人、各派驻窗口首席代表也要切实负起责任，及时发现问题，提醒和纠正大厅工作人员的违规违纪行为。
牵头部门：督查考核科
责任部门：各科室，政务服务中心、热线办，各派驻窗口单位
5.进一步完善政务服务大厅现场管理标准化体系建设。要进一步完善现场管理标准化体系建设，提高现场管理标准化工作水平，进一步优化大厅空间布局，进一步扩大标准覆盖范围，进一步细化标准内容，对大厅现场管理标准化实施动态管理，及时发现、研究、解决实际运行中的问题。
牵头部门：政务服务中心
责任部门：各科室、机关党委，热线办，各派驻窗口单位
6.加强大厅周边环境管理。进一步落实“办事难”专项整治工作要求，切实加强大厅周边停车位、公共秩序和环境卫生管理，为办事人营造舒适便捷的办事环境。
牵头部门：政务服务中心
责任部门：办公室、督察考核科
（三）统筹协调联动，形成工作合力
1.强化横向协同。按照《鞍山市迎接2018年国务院大督查迎检工作组织架构及任务分工》，市行政审批局是深化“放管服”改革（营商环境调查）专题组的副组长单位，要与市编委办共同配合，与专题组内各成员单位做好沟通协调，切实负起责任，完成市委、市政府交办的任务。
牵头部门：业务协调科
责任部门：办公室、政策法规科、网络平台科
2.强化纵向指导。结合不久前赴县（市）区、开发区行政审批局调研成果，有的放矢加强对县（市）区行政审批局（政务服务大厅）的培训指导，进一步提升窗口服务水平，促进做好迎检准备工作。 
牵头部门：业务协调科
责任部门：办公室、政策法规科、网络平台科
3.强化内部配合。要进一步加强内部协调配合，建立协同机制，形成工作合力，对重点环节、重点问题、重点人员、重点窗口、重点任务要相互配合，统筹推进，确保各项工作部署落地落实。
牵头部门：办公室
责任部门：各科室、机关党委，政务服务中心，热线办，各派驻窗口单位
三、工作要求
1．高度重视、加强领导。要高度统一思想，牢固树立大局意识，充分认识国务院大督查工作的重要性和紧迫性，分管局领导要切实加强领导、负起责任、密切配合、集中精力，将迎检工作的各个环节抓紧、抓实、抓好，确保完成迎检工作任务。
2.突出重点，明确责任。要抓住迎检工作重点，将工作任务层层分解，落实到领导，落实到责任人，落实到每个环节，形成一级抓一级的工作局面，注重工作实效。
3.加强监督，严格要求。加强督促检查，建立科室负责人、督查考核科、局班子成员三级监督体系，做到责任全覆盖、管理无漏洞、督查无死角，对在国务院大督查期间出现的违规违纪问题，要按照有关规定从重从严进行处理。
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