[bookmark: _GoBack]鞍山市行政审批局关于开展
卫生健康审批业务特色“叫早服务”
试点工作实施方案

为深入践行鞍山市行政审批局“1+10”新工作理念，进一步优化审批服务，助力卫生健康行业发展，为卫生健康企业事业单位提供更加贴心式的延伸服务，结合工作实际，拟在卫生健康审批业务中开展特色“叫早服务”（即特别提醒服务）。特制定本实施方案。
1、 工作目标
    为深入贯彻落实市委“不忘初心、牢记使命”主题教育活动，进一步优化行政审批营商环境，强化创新服务理念，提升审批服务品质，通过实施“叫早服务”，变被动服务为主动服务，扩大行政审批服务外延，拓展服务内容，增强企事业单位和群众的获得感、满足感，不断提高行政审批服务水平和服务形象。
2、 工作措施
特色“叫早服务”（即特别提醒服务），就是对即将到期需要延续卫生健康行政许可有效期的企事业单位，行政审批人员以打电话等方式，提前通知其及时办理延续手续，告知许可证过期后带来的不良后果，同时给予办证指导服务的一种主动审批延伸服务。
(一)确定服务事项。根据卫生健康审批业务实际情况，列出服务事项清单，确定将“医疗机构执业许可证”、“公共场所卫生许可证”等9项卫生健康行政审批事项作为开展特色“叫早服务”的事项，为具有以上卫生健康行政许可证书的企事业单位开展延伸服务。
（二）建立服务台账。定期对持有卫生健康行政许可证的企事业单位名录数据库进行梳理，并登记造册，形成各类《延续卫生健康行政许可证有效期台账》，为开展特色“叫早服务”做好准备。
（三）开展“叫早服务”。对纳入《延续卫生健康行政许可证有效期台账》的许可证书，在有效期满前一个月，行政审批人员以电话、微信、短信等方式对其主动提醒，告知其及时办理延续手续，告知许可证过期后带来的不良后果。
（四）主动延伸服务。在开展特色“叫早服务”的同时，主动开展延伸服务，给予被提醒对象办证咨询服务，指导其办理延续许可事项需准备的申请材料、办理流程、办理地点等，并要认真细致的解答企业提出的疑问，做到“一次性告知”，让企业“最多跑一次”。
（五）做好服务记录。根据特色“叫早服务”实际，制定《开展特色“叫早服务”登记簿》，将企事业单位名称、许可类型和证号、到期时间、联系方式、提醒对象职务和姓名、提醒时间等内容予以实时登记。
（六）临界再次“叫早”。对首次“叫早”的卫生健康企事业单位，需要再次提醒的，在许可证书即将到期前10天，仍未前来办理延续许可的，行政审批人员再次以电话、微信、短信等方式对其进行约定的“叫早”服务，敦促其马上来办理许可延续手续。
三、实施步骤
（一）制定方案阶段（9月15日至9月25日）。根据在卫生健康审批业务中开展特色“叫早服务”的有关要求，结合工作实际，认真酝酿、集思广益、充分讨论，制定切实可行的实施方案。
（二）试运行阶段（9月26日至10月15日）。按照开展特色“叫早服务”实施方案，梳理卫生健康行政许可企事业单位名录数据库，筛查出行政许可即将到期的企事业单位名单，开展特色“叫早服务”试运行。
（三）正式实施阶段（10月15日开始）。在总结试运行经验的基础上，改进完善相关工作，启动正式实施工作。从2019年10月起，每月15日、16日（遇法定节假日顺延）梳理卫生健康行政许可企事业单位名录数据库，筛查出下个月许可即将到期的企事业单位名单，开展特色“叫早服务”，并将特色“叫早服务”纳入到卫生健康审批日常工作中。
四、保障措施
（一）加强领导，落实责任。开展试点的卫生健康审批部门要充分贯彻落实《实施方案》，根据工作实际研究制定责任清单，确保工作具体到人、具体到事，切实做到责任落实、任务落实。
（二）稳步实施，协同推进。试点部门要围绕相关工作，结合自身审批业务职责，精心组织，周密部署，搞好整体谋划，不断细化工作措施，确保工作落实到位。对于一个企事业单位有两个以上行政许可需要延续的要加强协调，一并实施。
（三）持续开展，务求实效。作为创新审批工作的新举措，要将“叫早服务”纳入到卫生健康审批日常工作中，常态化组织开展实施，认真做好日常工作记录，及时总结经验，不断优化服务，为卫生健康企事业单位提供更为便捷、更加高效的市场准入延伸服务。

附件：
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2.开展特色“叫早服务”工作台账、登记簿
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附件1

“叫早服务”事项清单

	序号
	事项名称
	有效期

	1
	公共场所卫生许可延续
	4年

	2
	饮用水供水单位卫生许可延续
	4年

	3
	消毒产品生产企业卫生许可延续
	4年

	4
	涉及饮用水卫生安全卫生许可延续
	4年

	5
	医疗机构执业许可延续
	5-15年

	6
	放射诊疗许可延续
	5-15年

	7
	母婴保健技术服务执业许可延续
	4年

	8
	放射卫生技术服务机构资质延续
	4年

	9
	计划生育技术服务机构执业许可延续
	3年

	
	
	




附件2
“叫早服务”工作记录表
	序号
	服务事项
(填事项代码)
	单位名称
	许可证有效期截止日期
	提醒对象姓名
	联系电话
	联系时间
	备注（需二次服务的请注明再次提醒时间）

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：服务事项代码：1、公共场所卫生许可延续；2、饮用水供水单位卫生许可延续；3、消毒产品生产企业卫生许可延续；4、涉及饮用水卫生安全卫生许可延续；5、医疗机构执业许可延续；6、放射诊疗许可延续；7、母婴保健技术服务执业许可延续；8、放射卫生技术服务机构资质延续；9、计划生育技术服务机构执业许可延续。
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